Protectia datelor personale

Protectia datelor personale

Webshop Logisztika Kft. (in continuare ,Operator de date”) in calitate de operator al magazinului online www.lovesexshop.ro si al
site-ului web accesibil prin domeniul (in continuare ,Site-ul web”) face cunoscute prin prezenta regulile privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ale vizitatorilor Site-ului web si a utilizatorilor serviciilor disponibile pe Site (in continuare, colectiv ,Persoanele
vizate”), precum si principiile si practicile de protectie a datelor cu caracter personal si informatii privind prelucrarea datelor.

in ceea ce priveste prelucrarea datelor, Operatorul de date informeaza prin prezenta Persoanele vizate cu privire la datele cu caracter
personal pe care le prelucreazd pe Site-ul web, principiile si practicile aplicate in cadrul prelucrdrii datelor cu caracter personal,
precum si modul si posibilitatile de exercitare a drepturilor Persoanelor vizate.

Operatorul de date se angajeaza sa asigure ca fiecare prelucrare a datelor corespunde cerintelor prevazute in prezentul regulament si
n legislatia aplicabila.

Directivele privind protectia datelor legate de prelucrarile efectuate de Operatorul de date sunt disponibile in mod constant la adresa
https://www.lovesexshop.cz/ochrana_osobnich_udaju si pot fi descdrcate facand clic pe pictograma .pdf de mai sus (in partea
dreaptd, sus).

Dacd Persoana vizatd are fintrebdri care nu sunt clare pe baza acestei informatii, vd@ rugdm sa ne scrieti (mailto:
adatvedelem@webshoplog.hu) si un coleg va raspunde intrebarii dvs.

Atragem atentia celor care furnizeaza date cdtre Operatorul de date cd, in cazul in care nu furnizeaza propriile date cu caracter
personal, este responsabilitatea celor care furnizeaza datele sa obtind consimtdmantul persoanei vizate.

Prin utilizarea Site-ului web, Persoana vizatd acceptd informatiile si consimte la prelucrarea datelor conforme cu cele specificate mai
jos in Regulamentul privind prelucrarea datelor.

1. Termeni

1. Termeni

a) ,operator de date”: persoand fizicd sau juridicd, autoritate publicd, agentie sau orice alt organism care determina in mod
independent sau Impreuna cu altii scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si
mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal sunt stabilite de dreptul Uniunii sau de dreptul unui stat membru, operatorul sau
criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul unui stat membru;

b) ,date cu caracter personal”: orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila (denumita in
continuare ,persoana vizata” in prezentul document: ,client obisnuit”), care poate fi identificatd, in special, prin referire la un
identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multi factori
specifici identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale;

c) »prelucrarea datelor”: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor
de date cu caracter personal, cu sau farad utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

d) .limitarea prelucrarii”: marcarea datelor cu caracter personal stocate in vederea limitdrii prelucrarii viitoare a acestora;

e) ,profilare”: orice forma de prelucrare automatizatd a datelor cu caracter personal constand in utilizarea datelor cu caracter
personal pentru a evalua anumite aspecte referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prezice aspecte privind
performanta profesionald, situatia economica, sanatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, localizarea
sau deplasarile respectivei persoane fizice;

f) ,operator imputernicit”: persoand fizicd sau juridicd, autoritate publicd, agentie sau alt organism care prelucreazad datele cu
caracter personal in numele operatorului;

g) ~destinatar”: persoana fizicd sau juridica, autoritate publicd, agentie sau alt organism cdruia i se dezvaluie datele cu caracter
personal, indiferent dacd este sau nu o terta parte. Autoritdtile publice care au acces la datele cu caracter personal in cadrul unei
investigatii individuale in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor
date de catre aceste autoritati publice trebuie sa fie conforma cu scopurile prelucrarii si cu regulile de protectie a datelor aplicabile;

h) ,,consimtamantul persoanei vizate”: orice manifestare de vointa, libera, specificd, informata si in mod neechivoc a persoanei
vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune afirmativa neechivocd, ca datele cu caracter personal care o
privesc sa fie prelucrate;

i) ~incident de securitate a datelor”: o incdlcare a securitdtii care duce la distrugerea accidentald sau ilegald, pierderea,
modificarea, dezvaluirea sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal care au fost transmise, stocate sau prelucrate in alt
mod.

2. Datele operatorului

2. Datele operatorului

Societatea cu Raspundere Limitata Webshop Logisztika

Sediul: 1097 Budapesta, strada Ecseri nr. 14-16, UNGARIA

Numar de inregistrare in Registrul Comertului: 01-09-953952

Numele instantei de inregistrare: Tribunalul Capitalei, in calitate de Judecdtorie Comerciala

Cod fiscal: 23121076-2-43

Identificatorul de prelucrare a datelor: 03327-0001

Solicitdri de protectie a datelor, stergeri: adatvedelem@webshoplog.hu

Numar de inregistrare in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date: NAIH-60931/2012.
Numar de inregistrare pentru prelucrarea datelor in scop de marketing direct: NAIH-60932/2012.

3. Baza legala, scopul si durata prelucrarii datelor
3. Baza legala, scopul si durata prelucrarii datelor
Persoanele vizitate pe website pot furniza informatii si date cu privire la ele in doud moduri:

- Datele cu caracter personal furnizate in mod expres in timpul utilizarii serviciilor website-ului sau puse la dispozitie (vezi Sectiunea
3.1).



- Informatiile furnizate operatorului de date in legatura cu vizitarea si utilizarea website-ului (vezi Sectiunea 3.2).

Baza legald a prelucrdrii datelor este Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) al
Regulamentului. Aceasta va fi mentionata in fiecare caz de prelucrare a datelor.

Persoana vizata are dreptul de a retrage, total sau partial, consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor prin intermediul unei
notificdri scrise catre operatorul de date si de a solicita stergerea datelor.

3.1. Date speciale

Operatorul de date prelucreaza, pe website-ul magazinului online, date cu caracter personal care intra in categoria de date speciale
conform articolului 9 (date referitoare la viata sexuald), deoarece operatorul de date administreaza un magazin online cu continut
pentru adulti si gama de produse comandate constituie date speciale, intrucét au fost comandate de catre persoana vizata.
Operatorul de date prelucreazd aceste date cu caracter personal numai cu consimtdmantul explicit al persoanei vizate in scopul
specificat in prezentul document informativ.

3.2. Date cu caracter personal prelucrate



Newsletter, Nurne Managerul de date Promovarea Consimtamantul
activitate DM prelucreazd aceste produselor si valuntar al
el date, cu exceplia serviciilor de date, | persoanei in couzd
email cazului in care persoona | promovarea
afectata se evenimentelor, a
dezaboneazd de la altor mesaje
newsletter facand clic publicitare si de
pe linkul solicitat sau in marketing, invitatii
scris prin e-mail sau orientate cétre
postd. in eazul clienti
dezabonarii de la
newsletter, Operatorul
de date nu va mai
trimite material
publicitar persoanei in
cauzd. Docd va abonati
la diferite tipuri de
newsletter, trebuie sd va
dezabonati pentru
fiecare dintre ele
separat.
Trimiterea Nurme, Managerul de date Cperatorul de Publicitatea vizatd
unei oferte prelucreazd aceste date pregateste o | legatd de
personalizate | Adresade informatii pana céand analizi a gestionarea
( Profilare) email persoand vizatd se obiceiurilor de afisarii datelor de
apune profilarii. Poate cumpdaraturi ale afaceri, trimiterea
Sama e face acest lucru in orice unei anumite - cu exceplia
pmc_hf?e moment, fara a da persoane (sauale | notificari
achizitionate . ) . . .
motive si fara nicio unui grup de rezervarilor sau a
consecinta printr-o persaane) in lipsei acestora -
declaratie scrisa timpul profilarii va fi efectuata
adresatd operatorului pentru a le ardta numai daca
de date. in cozul unei publicitate persoana vizatd o
abiectii, operatorul de directionatain solicita
date nu va mai folosi vederea publicarii
datele relevante in unui newsletter
scopuri de profilare, iar personalizat
partea afectata va avea
in continuare dreptul de | Recomandarea
a utiliza site-ul web. de produse
identice sau
similare poate fi
trirmisa
operatorilor de
date care se
potrivesc cu
interesele lor
determinate de
cele sase grupuri
de produse.
Sistem de Datele Datele cu caracter Prin inregistrarea Consimtamantul
puncte de personale personal introduse in in magazinul valuntar al
fidelitate furnizate in timpul inregistrarii sunt online, persoana persoanei in cauzd
timpul prelucrate de catre afectatd participd
inregistrarii. operatorul de date, cu la sistemul de

exceplia cazului in care
persoana vizald solicita
stergerea. In cozul in
care persoand vizata nu
a solicitat stergerea
datelor cu caracter
parsonal,
Administratorul de Date
va sterge acaste date in
terrmen de 30 de zile de
la incetarea/anularea
magazinului online.

fidelizare, care
aduce beneficil.
Cupa fiecare
achizitie, el
primeste puncte
care sunt
creditate in contul
persoaneiin
cauzd, iar apoi le
poate folosi
pentru
urmatoaraa
achizitie.




Mai multe informatii despre serviciul Heureka: Operatorul de date gestioneazd un sistem bazat pe feedback-ul independent al
clientilor pentru a oferi servicii de cea mai inalta calitate. in acest scop, serviciul "Verificat de clienti" este activat de catre operatorul
sistemului de evaluare www.heureka.sk. Dupd achizitionarea produselor din magazinul online, clientii sunt solicitati s& ofere o
evaluare independenta. in acest sens, un chestionar de la heureka.sk, care contine adresa de e-mail a persoanei vizate impreuna cu
numele produsului/produselor achizitionate, este trimis pentru a evalua magazinul online. Evaludrile si recenziile clientilor oferd o

imagine reala despre calitatea magazinului.

Prin trimiterea comenzii, persoana vizata este de acord cu transferul datelor in acest scop.

Datele personale transferate in acest mod cdtre Heureka Shopping sro (Adresa: Karolinska 650/1, 186 00 Praga 8 - Karlin, Republica
Cehd) (www.heureka.sk) nu pot fi utilizate in scopuri proprii. Acestea pot fi prelucrate numai in scopul mentionat in prezentul

document informativ.

Training Adresa de Datele cu caracter Antrenament Consimtamantul
online erotic email, personal furnizate in online erotic de 12 | voluntar al
timpul inregistrarii sunt + 1 parti imp de 12 | persooneiin cauzd
Mume prelucrate de catre saplamani
aperatorul de date
pana cand persoana
vizatd solicitd stergerea
datelor. In cazul in care
persoana vizata nu a
solicitat stergerea
datelor cu caracter
persanal,
Administratorul de Date
va sterge aceste date in
termen de 30 de zile de
la incetarea/anularea
magazinului online.
Program de Nurne Datele cu caracter Entitatea afectatd | Consimtaméntul
parteneriat personal introduse in poate plasa voluntar al
Adresa de timpul inregistrariivor fi | reclame pe subiectului in
email, prelucrate de catre propriul site web cauza
operatorul de date, cu sau blog. Pe baza
telefon, ; s i
exceplia cazului in care acestor anunturi
Firaals subiectul solicita sunt vanzari
persoanei de ?Lergereu datelor sale. pentru care se
contaet In cazul in care subiectul | platesc
in cauzd nu a solicitat comisioane
Adresa de stergerea datelor,
facturare Administratorul de Date
va sterge aceste date in
terrnen de 30 de zile de
laincetarea/anularea
magazinului online
(exceptie fac datele a
cdror conforrmare este
impusa de lege, de ex.
Custodia conturilor). )
Evenimentes Nurme Managerul de date Croataa
prometionale proceseazd pand cand norocului plasatd
Adresa de persoana vizald solicita | pe site,
email sd se dezoboneze, dupd | participare la
care managerul de date | promotii pentru
nu va va contacta cu care vei primiun
promotii ulterioare cadou garantat
Heureka.sk Adresa de Aceste date sunt Solicitarea si
email, transferate cu exceplia afisarea
cazului in care persoana | feedback-ului
Produs vizatd se opune clientilor.
achizitional | sheratorului de date
magazin de
incredere
Heureka.sk
Cookie: _
aku




Mai  multe informatii pot fi gasite aici: https://www.heurekashopping.sk/pre-zakaznikov/podmienky-pouzivania-pre-
zakaznikov/ochrana-sukromia

Datele furnizate: adresa de e-mail, numele produsului/produselor achizitionate.
Operatorul de date, conform punctelor 3.1 - 3.2., nu utilizeaza datele personale in alte scopuri decat cele mentionate mai sus.
Dezvaluirea datelor personale cdtre terti sau autoritatile competente poate fi efectuatd numai cu consimtamaéntul prealabil al

persoanei vizate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

in toate cazurile in care datele personale sunt furnizate operatorului de date si urmeazd s3 fie utilizate in alte scopuri decat scopul
initial, persoana vizata este informatd si obtine consimtamantul explicit sau poate interzice utilizarea ulterioara.

Operatorul de date gestioneaza datele personale in principal pe durata relatiei cu persoana vizatd (dupa care datele vor fi sterse) sau
pand cand persoana vizata solicitd stergerea datelor sale.

3.3. Date colectate in legatura cu utilizarea website-ului (alte informatii despre gestionarea datelor)

3.3.1. Detalii tehnice, informatii despre vizitarea magazinului online

Operatorul de date, in timpul analizei fisierelor de logare si inregistrare, nu incearca sa identifice persoana in cauza.

Adresa IP este o serie de numere care pot fi identificate in mod clar de catre calculatorul utilizatorului pe Internet. Datorita adresei IP,
este posibild cdutarea si localizarea geografica a vizitatorului pe baza computerului sdu. Pe baza numelui site-ului web vizitat, a datei
si a timpului, persoana in cauza nu poate fi identificata direct, dar in combinatie cu alte informatii (asa cum este mentionat, de

exemplu, la inregistrare), pot fi deduse datele corespunzatoare in mod adecvat.

Informatiile gestionate: datd, orad, adresa IP a calculatorului, numele site-ului web vizitat, informatii despre preturi si informatii
privind varsta persoanei vizate.

Scopul gestiondrii datelor: sistemul de gestionare a datelor inregistreazd automat adresa IP a calculatorului persoanei vizate, ora
inceperii vizitei indiferent de configuratia calculatorului, tipul de browser si sistemul de operare. Datele inregistrate in acest fel nu pot
fi corelate cu alte date personale. Datele sunt gestionate exclusiv in scopuri statistice.

Scopul protectiei datelor este de a verifica functionalitatea serviciului, de a oferi servicii personalizate si de a preveni utilizarea
abuziva.

Perioada de pastrare a datelor: 30 de zile de la vizitarea site-ului.

3.3.2. Gestionarea fisierelor cookie

Fisierele cookie sunt fisiere text mici care pot fi trimise in browser-ul web atunci cand vizitati site-uri web si stocate pe dispozitivul
dvs. (calculator sau alt dispozitiv cu acces la internet, cum ar fi smartphone sau tableta). Fisierele cookie sunt stocate in folderul de
fisiere al browser-ului dvs. de internet. De obicei, cookie-urile contin numele site-ului web de unde provin si data crearii lor. La
vizitarea ulterioard a site-ului web, browser-ul web reincarca fisierele cookie si trimite inapoi informatiile catre site-ul web care a
creat initial cookie-urile. Fisierele cookie pe care le utilizam nu afecteaza calculatorul.

Cookie-uri temporare:

Scopul gestiondrii datelor: aceste fisiere cookie sunt utilizate pentru a eficientiza si securiza site-urile web, sunt necesare pentru ca
anumite functionalitati ale site-ului web sau anumite aplicatii sa functioneze corect.

Durata procesarii datelor: doar pe durata vizitei, apoi sunt eliminate automat.

Cookie-uri permanente:

Scopul gestionarii datelor: operatorul de date utilizeaza, de asemenea, fisiere cookie permanente care ofera o interfata de utilizare
mai buna (cum ar fi navigarea optimizata). Aceste fisiere cookie sunt stocate in browser pentru o perioadd mai lunga. Durata de

stocare depinde de setdrile utilizate de browser-ul web al persoanei vizate.

Durata procesadrii datelor: Aceste fisiere cookie sunt stocate pentru o perioadd mai lungd in browser-ul dvs. in intervalul de 1 pana la
5 zile.

Cookie-uri pentru cosul de cumparaturi,

Cookie-uri de securitate,

Cookie-uri necesare pentru sesiunea protejata de parola.

Cookie-uri de satisfactie a clientilor: NPS_3500f360_ _ last_seen, NPS_3500f360_ Survey
Informatiile gestionate: Nu colecteaza date personale.

Domeniu de aplicare: toti vizitatorii site-ului web.

Scopul gestionarii datelor: distingerea, identificarea sesiunii curente a partilor implicate, asigurarea pastrarii datelor in fisiere si
gestionarea cosului de cumparaturi.

Durata procesarii datelor: pentru procesarea datelor din cookie-urile de sesiune, dupa incheierea vizitei pe site-ul web, in timp ce in
alte cazuri poate fi de pana la 30 de zile. Pentru durata de viatd, aceasta este de 2 zile calendaristice.

Stergerea fisierelor cookie
Persoana vizatd are dreptul sa steargd cookie-urile de pe calculator sau sd le dezactiveze in browser. De obicei, cookie-urile sunt

accesibile in meniul Instrumente/preferinte ale browserelor in meniul Confidentialitate/Istoric/Setari personalizate, cookie-uri, sau
urmarire.



Site-ul web poate contine informatii, in special reclame, furnizate de terte parti si furnizori de publicitate care nu sunt afiliati cu
operatorul de date. Este posibil ca aceste terte parti sa plaseze cookie-uri pe computer in scopul colectarii de date sau sa trimitd
notificdri publicitare legate de propriile lor servicii. In astfel de cazuri, protectia datelor este reglementatd de politica de
confidentialitate stabilitd de aceste terte parti, iar operatorul de date nu este responsabil pentru astfel de prelucrari de date.

3.3.3. Gestionarea datelor pentru furnizorii externi de servicii

Codul HTML al portalului contine legdturi hipertext catre un server extern independent de operatorul de date si link-uri cdtre un
server extern. Furnizorul extern de servicii este conectat direct la computerul dvs. Amintim vizitatorilor nostri ca furnizorii acestor
link-uri pot colecta fisiere de utilizator prin comunicare directd cu browserul dvs. blocat din serverul lor.

Continutul potential personalizat pentru persoana vizata este furnizat de catre furnizorii externi de servicii.

Mai multe informatii si detalii despre procesarea si gestionarea datelor va vor fi furnizate direct de catre furnizorii externi de servicii.

in timpul vizualizarii site-urilor web, computerul dvs. descarcad o imagine GIF a logo-ului shopmania.hu. Serverul shopmania.hu poate
colecta date de pe computerul vizat, asa cum este descris mai sus.

Pentru serviciile personalizate, furnizorii externi de servicii pot plasa un pachet de date mic, numit cookie. Daca browserul dvs. si
fisierul cookie stocat trimit un raspuns, furnizorii de servicii care le proceseaza vor avea posibilitatea de a corela vizita actuald a partii
vizate cu vizita anterioard, dar numai in cadrul continutului lor propriu.

Operatorul de date utilizeaza furnizori externi de servicii (Google, Facebook) pentru publicitate. Acesti furnizori de servicii terti
(Google, Facebook) plaseaza cookie-uri pentru a se asigura ca persoana vizatd a vizitat site-ul web al operatorului de date anterior si
pentru a afisa reclame personalizate (activitate de remarketing).

3.3.4. Google Analytics (cookie-uri pentru analize)

Masurdtorile independente si auditul vizitatorilor site-urilor web si alte date analitice web sunt furnizate de un furnizor extern de
servicii, serverul Google Analytics. Google Analytics poate furniza informatii detaliate despre modul de procesare a datelor de
masurare la adresa www.google-analytics.com.

Google Analytics ofera servicii de analizd pentru Google Inc. ("Google"). Google Analytics foloseste un cod de urmarire prin
intermediul computerului si a fisierului cookie pentru a realiza o analizd a interactiunii utilizatorilor cu site-ul web. Analytics

gestioneaza datele in baza consimtamantului voluntar al utilizatorilor site-urilor web. Scopul cookie-urilor analitice este de a colecta
date agregate si anonimizate, care nu pot fi utilizate pentru a identifica calculatorul sau persoana relevanta.

Datele colectate prin cookie-urile Google Analytics sunt transmise si stocate pe serverele Google. Aceste informatii sunt procesate de
Google in numele operatorului de date pentru a evalua obiceiurile zilnice ale utilizatorilor, pentru a genera rapoarte privind frecventa
utilizarii lor pe site-uri web si pentru a oferi alte servicii legate de utilizarea operatorului de date. in timpul utiliz&rii Google Analytics,
adresele IP sunt anonimizate, iar identificatorul utilizatorului (UserID) nu este utilizat pentru a proteja datele personale.

Google utilizeazd cookie-uri (cookie-uri de produs). Pentru informatii suplimentare, puteti consulta urmatorul link:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

Puteti consulta politicile de confidentialitate ale Google la urmatorul link: http://www.google.com/intl/ro/policies/privacy/.

Informatiile gestionate: adresa IP, fisiere cookie de analizé (cookie-uri), care sunt date anonimizate si agregate care nu pot fi utilizate
pentru a identifica un computer sau o persoana relevanta.

Perioada de stocare a datelor: 26 de luni.

Cookie-urile Google Analytics: _ga, _gat, _gid.

3.3.5. Google AdWords

Site-ul web utilizeazad coduri Google AdWords pentru urmdrirea remarketingului. Acest lucru se bazeazad pe capacitatea de a gasi
vizitatorii site-ului ulterior pe paginile retelei de publicitate Google cu reclame de remarketing. Codul de remarketing foloseste cookie-
uri pentru a identifica si clasifica vizitatorii. Utilizatorii site-urilor web pot bloca aceste cookie-uri vizitdnd Setdrile de publicitate ale
operatorului Google si urménd instructiunile de acolo. Dupéd blocarea acestora, nu veti primi oferte de pret personalizate de la
operatorul de date.

Domeniu de aplicare al datelor prelucrate: valoarea achizitiei, vizitarea unei anumite subpagini, timpul si locul.

Perioada de stocare a datelor: pana la achizitia urmatoare.

Google Analytics, Google AdWords

Cookie-uri: _ga, _gat, _gid.

3.3.6. Cookie-uri plasate de OptiMonk

Aplicatia OptiMonk este un "overlay personalizabil”, un sistem care permite operatorului de date sa ofere reduceri vizitatorilor prin
furnizarea numelui si adresei lor de e-mail. In cazul in care persoana vizata intentioneazad sa padraseasca aceastd pagina, sistemul
detecteaza acest lucru si afiseaza o fereastra pop-up cu o roatd a norocului cu castig imediat.

Cookie-urile sunt plasate de OptiMonk pop-up.

optiMonkClient,

optiMonkSession,

Stocare locala: OptiMonkVisitorAttributes,

Stocare sesiune: OptiMonkVisitorCart.



Informatiile gestionate: data si ora vizitdrii unei anumite subpagini.
Perioada de procesare a datelor: 2 ani.

3.3.7. Barion

Versiunea completa a Barion Pixel (Barion Pixel este un cod de masurare bazat pe script-uri Java, plasat pe site-ul comerciantului
(similar cu functionarea Google Analytics si Facebook Pixel), care urmdreste activitatea vizitatorilor site-ului. Barion Pixel colecteaza
date despre actiunile care sunt transmise la serverele Barion si nu sunt colectate, stocate sau prelucrate in Webshop Logisztika Kft.
Mai multe informatii puteti gdsi la adresa: https://www.barion.com/

Plata Barion One-Click (Datele cardului salvate)

Sistemul Barion ofera clientilor optiunea de a folosi plata ,One-Click”, prin care datele cardului bancar sunt stocate in sigurantd intr-
un format tokenizat. Avantajul acestei functii este ca achizitiile viitoare pot fi finalizate mai rapid, fard a fi necesara reintroducerea
datelor cardului. Datele salvate ale cardului pot fi sterse oricand de cétre client din contul sdu in sistemul UNAS sau prin platforma
Barion. Serviciul de platd este oferit de Barion Payment Zrt., o institutie financiara licentiaté de Banca Nationald a Ungariei.

3.3.8. SMS BIP
Serviciu de mesagerie electronica: BIP SMS

Bip Communications Kft. (1134 Budapesta, Bulcsu utca 23.) indeplineste cerintele GDPR.
Regulile de protectie a datelor pentru utilizarea SMS-urilor BIP pot fi citite la urmatoarele link-uri:
https://sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam_policy
https://sms.bipkampany.hu/hu/contents/termsofservice

Furnizor de servicii:

Bip Communications Kft.

1134 Budapesta, Bulcsu utca 23.
Contact electronic: info@bipkampany.hu
3.3.9. Klaviyo

Sediu: 125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Statele Unite ale Americii
Adresa de email: success@klaviyo.com
Activitate: sistem software pentru trimiterea de newslettere. Automatizare inteligentd a marketingului bazata pe datele clientilor.

Serviciu de trimitere a newsletterelor: Klaviyo.
Regulile de confidentialitate pentru utilizarea Klaviyo pot fi citite la urmatoarele linkuri:

https://www.klaviyo.com/legal/privacy.
https://www.klaviyo.com/legal/terms-of-service

Informatii suplimentare despre gestionarea cookie-urilor pe platforma pot fi gasite la urmatorul link:
https://www.klaviyo.com/legal/privacy/cookie-notice

Furnizor de servicii:

Klaviyo Inc

125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Statele Unite ale Americii

success@klaviyo.com

3.3.10. Molin

Acest site foloseste platforma de chat Molin pentru a conecta utilizatorii cu serviciul de asistenta clienti Lovesexshop.ro. Colectdm
doar adrese de e-mail, nume si numere de telefon cu consimtamantul utilizatorului. Mesajele si datele schimbate sunt stocate in
aplicatia Molin.

Am integrat Molin, asistentul nostru avansat de suport clienti bazat pe inteligentd artificiald, pentru a intelege mai bine nevoile
utilizatorilor si a oferi un serviciu optim. Molin utilizeazd cele mai noi tehnologii pentru a analiza interactiunile utilizatorilor,
preferintele si feedback-ul, ajutandu-ne sa imbunatatim continuu serviciile noastre. Printre caracteristicile sale se numara utilizarea
de cookies si alte tehnologii pentru a colecta date, precum adrese IP, dimensiunea ecranului, informatii despre browser si locatia
geografica la nivel de tard. Aceste date sunt stocate in sigurantad in profile anonimizate, iar Molin Al respectd strict obligatiile
contractuale. Scopul nostru este sa oferim un serviciu excelent pentru clienti, protejand in acelasi timp datele dumneavoastra.

Date procesate: Datele furnizate de utilizator in timpul contactului.

Perioada de pastrare: Datele sunt procesate doar pana la incheierea procesului de contact.

Baza legald: Consimtamantul utilizatorului.

Furnizor:

Adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit

Adresa postald: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit

E-mail: hey@molin.ai

Website:_Molin

3.3.11. Trustindex

Descriere:

Trustindex permite companiilor sa afiseze recenzii si evaludri ale utilizatorilor din diverse surse pentru a creste increderea vizitatorilor
site-ului.

Datele procesate: Nume si adresd de e-mail.

Durata procesarii: Pand cadnd consimtdmantul este retras.

Cookie-uri utilizate: _ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT.

Furnizorul de servicii:

Trustindex Ltd.

Adresa: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal Street 15, Ungaria

Politica de confidentialitate: Privacy Policy

3.3.12. BulkGate

TOPefekt s.r.o. (sediul: B. Némcové 767/13, 787 01 Sumperk, Cehia, Nr. de inregistrare: 29444268) opereazd platforma de
comunicare multi-canal BulkGate (denumita in continuare ,Aplicatia”), care sprijind comunicarea de afaceri de succes. Prin utilizarea
Aplicatiei, dorim sd va informam despre modul in care procesdm datele dumneavoastra personale.

Categoriile de date prelucrate:

In timpul utilizarii Aplicatiei, prelucrém urmadtoarele date personale:
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¢ Nume
» Adresd de e-mail
* Numdr de telefon (dacd este necesar pentru trimiterea SMS-urilor)

Scopul prelucrarii datelor:
Datele sunt prelucrate exclusiv pentru operarea Aplicatiei si pentru a sprijini comunicarea de afaceri de succes. Prelucrarea datelor
este necesara pentru trimiterea de mesaje prin SMS si prin alte canale de comunicare.

Contact:
E-mail: dpo@topefekt.com
Telefon: +420 604 314 944

Mai multe informatii despre serviciul BulkGate si prelucrarea datelor pot fi gasite la urmatorul link: https://www.bulkgate.com
Politica de confidentialitate a BulkGate este disponibild la urmatorul link: https://portal.bulkgate.com/page/privacy-policy,

3.3.13. Utanvét Ellenér Kft.

Sediul social: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

Adresa de corespondenta: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
Website: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefon: +36 20 923 8883

Domeniu de activitate: verificarea reputatiei clientilor

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a implica, pe viitor, alti persoane imputernicite (procesatori) in prelucrarea datelor, despre
care va informa persoanele vizate prin actualizarea prezentei Informari privind prelucrarea datelor.

3.4.14. Clarity - Microsoft Corporation

Sediu social: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, SUA
Adresa postalad: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, SUA
Website: https://clarity.microsoft.com/

Activitate: Analiza web

4. Prelucrarea datelor

Operatorul de date, in conformitate cu Articolul 28 din GDPR, incredinteaza urmatoarele organizatii procesarea datelor
cu caracter personal colectate:

Webshop Marketing Kft.

Adresa: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129, etajul III, camerele 301-308.
Telefon: 06-1-234-5012

Email: info@optimonk.hu

Website: www.optimonk.hu

Activitate: Furnizarea serviciilor OptiMonk

MediaCenter Hungary Kft.

Adresa: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3, etajul 11/6.
Telefon: 76 / 575-023

Fax: 76 / 575-024

Website: www.mediacenter.hu

Activitate: Servicii de domeniu si email

Bip Communications Kft. (sistem de trimitere SMS)
Sediu: 1134 Budapesta, Bulcsu utca 23.

Email: info@bipkampany.hu

Website: sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam policy
Activitate: sistem de trimitere SMS

Websupport Magyarorszag Kft.

Adresa: 1132 Budapesta, Victor Hugo utca 18-22.
Email: support@websupport.hu

Website: www.websupport.hu

Activitate: Servicii de domeniu si email

Online Comparison Shopping Kft.

Adresa: 1074 Budapesta, Rakoczi ut 70-72.

Cod fiscal: 24868291-2-42

Numar de inregistrare a companiei: 01-09-186759

Email: info@arukereso.hu

Website: www.arukereso.hu

Activitate: Operatorul programului Trusted Shop, trimiterea sondajelor catre clienti, prelucrarea feedback-ului, evaluarea operatorului
de date si a site-ului pe baza feedback-ului clientilor, achizitionarea prin intermediul programului de cos de cumparaturi, date cu
caracter personal colectate: nume, adresa de email, numar de telefon, informatii de livrare si facturare

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Adresa: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

Email: info@gls-hungary.com

Website: www.gls-group.eu

Activitate: Servicii de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, preluarea coletelor, returnarea coletelor

DPD Hungary Kft.

Adresa: 1134 Budapesta, Vaci Ut 33., A II., Ungaria

Email: dpd@dpd.hu

Website: www.dpd.com

Activitate: Servicii de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, preluarea coletelor, returnarea coletelor

Express One Hungary Kft.

Adresa: 1239 Budapesta, Eurdpa utca 12.

Email: ugyfelszolgalat@expressone.hu

Activitate: Servicii de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, preluarea coletelor, returnarea coletelor

Packeta Hungary Kft.

Adresa: 1044 Budapesta, Ezred utca 2, B2/11

Email: info@packeta.hu

Activitate: Servicii de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, preluarea coletelor, returnarea coletelor
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REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.
Adresa: 1097 Budapesta, Illatos ut 6.

Telefon: +36-1-219-5670

Website: www.reisswolf.hu

Email: info@reisswolf.hu

Activitate: Distrugerea documentelor si a altor suporturi de date confidentiale, furnizarea serviciilor de securitate inchise.

UNAS Online Kft.
Adresa: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Email: unas@unas.hu
Activitate: Furnizor de servicii de sistem pentru magazine online, furnizor de spatiu de stocare

Rocket Science Group (Mailchimp si Mandrillapp sisteme de trimitere email)
Adresa: 512 Means Street Northwest 404, Atlanta, GA 30318, Statele Unite

Email: legal@mailchimp.com

Activitate: Software de marketing pentru trimiterea de newslettere

TradeTracker Hungary Kft.
Adresa: 1062 Budapesta, Aradi u. 16, etajul 1I/2
Telefon: +36 1 487 5312

Email: financial.hu@tradetracker.com
Activitate: Software de marketing

Lead Media s.r.o. (Dognet)

Adresa: 811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovacia
Telefon: +421 948 483 365

Email: info@edognet.hu

Activitate: Software de marketing

OTP Mobil Kft.

Adresa: 1093 Budapesta, Kozraktar u. 30-32.

Email: info@otpmobil.com

Activitate: Furnizarea unui sistem de acceptare a cardurilor bancare online. Pentru mai multe detalii si informatii cu privire la datele
prelucrate, accesati link-ul urmator: simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Tharanis Ugyvitel Kft.

Sediu: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal utca 15.

Email: info@tharanisugyyvitel.hu

Activitate: Facturare, prelucrarea datelor de curierat, rapoarte catre NAV

Barion Payment Zrt.
Sediu: 1117 Budapesta, strada Irinyi Jozsef 4-20, etajul 2
Email: info@barion.hu

Activitate: Furnizarea unui sistem de acceptare a platilor online cu cardul

VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A. (VIVABANK S.A.), un grup Viva Wallet
Adresa: 18-20 AMAROUSIOU-CHALANDRIOU AVE, MAROUSI

Email: support@viva.com

Activitate: furnizarea unui sistem online de acceptare a cardurilor de credit

Protectia datelor: www.viva.com/en-hu/privacy-notice

OneSignal Ltd.

Sediu: 2850 S Delaware St Suite 201, San Mateo, CA 94403
Email: info@onesingal.com

Activitate: Trimiterea de mesaje push

SupportBox s.r.o.

Sediul social: V Celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Ceha
Cod de inregistrare (ICO): 04308697

Cod fiscal (DIC): CZ04308697

Email: info@supportbox.cz

Website: www.supportbox.cz

Activitate: Furnizarea de servicii de suport pentru clienti si sistem de chat

Retino.cz s.r.o.

Sediul social: Vaclavské namésti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Ceha
Cod de inregistrare (IC0): 08913040

Cod fiscal (DIC): CZ08913040

Email: hello@retino.cz

Website: www.retino.cz

Activitate: Furnizarea unui sistem de gestionare a retururilor si reclamatiilor

Verificator Plata la Livrare — Utanvét Ellenor Kft.
Sediu: 8640 Fonydd, strada Szigligeti nr. 10

Website: utanvet-ellenor.hu

Email: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefon: +36 20 923 8883

Activitate: verificarea reputatiei cumparatorilor

Zerris Kft.

Sediul social: 2094 Nagykovacsi, Fejér Gy6rgy utca 16/A, Ungaria
Numar de inregistrare a companiei: 13-09-184699

Cod fiscal: 24247898-2-13

Email: info@zerris.hu
Activitate: Gestionarea recenziilor produselor

Operatorul de date fisi rezerva dreptul de a implica in viitor alti procesatori de date in procesul de prelucrare a datelor, despre care
persoanele vizate vor fi informate prin modificarea prezentei Politici de confidentialitate.

5. Transferul de date

5. Transferul de date

Cu exceptia dispozitiilor legale exprese, operatorul de date va transfera datele personale care permit identificarea persoanei vizate
numai cu acordul expres al persoanei vizate catre terti.
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6. Accesul la date si masurile de securitate a datelor, transferul de date

6. Accesul la date si masurile de securitate a datelor, transferul de date
6.1. Accesul la date, transferul de date

Angajatii operatorului de date au acces la datele cu caracter personal in scopul indeplinirii atributiilor lor.

Operatorul de date va transfera datele cu caracter personal pe care le gestioneaza altor organizatii sau autoritati statale numai in
modul si in scopul stabilit de lege.

Operatorul de date informeaza persoana vizatd ca instanta de judecata, procurorul, autoritatea de anchetd, autoritatea pentru
contraventii, autoritatea administrativd, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal si alte
organizatii pot solicita informatii, divulgarea, transmiterea sau punerea la dispozitie a documentelor prin intermediul operatorului de
date.

Operatorul de date va furniza date cu caracter personal autoritatilor in mdsura strict necesara pentru realizarea scopului cerut, atunci
cand autoritatea a specificat exact scopul si sfera datelor.

7. Drepturile persoanei vizate

7. Drepturile persoanei vizate

7.1 Informare si dreptul de acces la datele cu caracter personal

Persoana vizatd are dreptul de a fi informatd cu privire la datele cu caracter personal stocate de catre operator si de a obtine
informatii referitoare la prelucrarea acestora, de a solicita si verifica oricand datele pe care le detine operatorul si are dreptul de a
obtine acces la datele cu caracter personal. Persoana vizata trebuie sa transmita solicitarea sa de acces la date in scris (prin e-mail
sau postd) catre operator. Operatorul furnizeaza informatiile persoanei vizate intr-un format electronic utilizat pe scard larga.
Operatorul nu furnizeaza informatii verbale prin telefon in timpul exercitarii dreptului de acces.

Exercitarea dreptului de acces se refera la urmatoarele informatii:

Definirea domeniului de date prelucrate: nume, nume de facturare, adreséd de facturare, adresa de e-mail, numar de telefon, in
functie de serviciile utilizate.

Scopul, durata si baza juridicd a prelucrarii datelor cu caracter personal.

Transferul de date: cdtre cine au fost sau vor fi transferate datele si indicarea sursei datelor.

Operatorul furnizeaza persoanei vizate, pentru prima datd, o copie a datelor cu caracter personal in format fizic sau electronic,
gratuit. Pentru copiile suplimentare solicitate de catre persoana vizata, operatorul poate percepe o taxa rezonabild, pe baza costurilor
administrative. Dacad persoana vizata solicitéd eliberarea unei copii in format electronic, operatorul furnizeazé informatiile in format
electronic, pe scara larga utilizat, prin e-mail.

Dupa primirea informatiilor, daca persoana vizata nu este de acord cu prelucrarea datelor sau cu acuratetea acestora, poate solicita
rectificarea, completarea, stergerea, restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile punctului 6
si poate initia procedurile specificate in punctul 7.

7.2 Dreptul de a rectifica si completa datele cu caracter personal prelucrate

La cererea persoanei vizate, operatorul corecteaza, fara intarziere nejustificatd, datele cu caracter personal inexacte identificate de
catre persoand si completeazd datele incomplete cu continutul indicat de catre persoand. Operatorul informeaza toti destinatarii
despre rectificare si completare, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau necesita eforturi disproportionate.
Daca persoana vizata solicitd, in scris, informatiile despre acesti destinatari, operatorul este obligat sa le furnizeze.

7.3 Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor cu caracter personal
Persoana vizata are dreptul sa solicite restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal prin trimiterea unei cereri in scris catre
operator, in cazul in care:

- persoana vizatd contestd exactitatea datelor cu caracter personal, in acest caz restrictia se aplicd pe durata necesara operatorului
pentru a verifica exactitatea datelor cu caracter personal;

- prelucrarea datelor este ilegald si persoana vizaté se opune stergerii datelor si solicita restrictionarea in schimb; operatorul nu mai
are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizata le solicita pentru formularea, exercitarea sau
apararea unor drepturi legale;

- persoana vizatd se opune prelucrdrii datelor; in acest caz, restrictia se aplicd pe durata in care se stabileste dacd interesele legitime
ale operatorului prevaleaza asupra intereselor legitime ale persoanei vizate.

Operatorul informeaza persoana vizatd, in prealabil, cu privire la ridicarea restrictiei privind prelucrarea datelor.

7.4 Dreptul la stergerea (dreptul de a fi uitat)

La cererea persoanei vizate, operatorul sterge, fara intarziere nejustificatd, datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata,
daca se aplica unul dintre urmatoarele motive: i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost
colectate sau prelucrate in alt mod de cdtre operator; ii) persoana vizata isi retrage consimtamantul in baza cdruia are loc prelucrarea
datelor si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; iii) persoana vizata se opune prelucrarii datelor cu caracter personal si
nu existd motive legitime care sa prevaleze in cazul prelucrarii; iv) persoana vizata se opune prelucrarii datelor cu caracter personal
in scopul marketingului direct, inclusiv al profilarii, in masura in care este legatd de marketingul direct; v) datele cu caracter personal
sunt prelucrate ilegal; vi) datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale
oferite direct copiilor. Persoana vizatd nu poate solicita stergerea sau uitarea datelor cu caracter personal in cazurile in care
prelucrarea este necesara pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si de informare, pentru indeplinirea unei obligatii
legale, in interes public in domeniul sanatatii, in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri stiintifice, de cercetare istoricd sau
statistica sau in cazul in care prelucrarea este necesara pentru formularea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi in instanta.

7.5 Dreptul la portabilitatea datelor

Portabilitatea datelor permite persoanei vizate sa primeascad datele personale furnizate operatorului si sa le utilizeze in continuare in
sistemul operatorului si prin intermediul altor furnizori. Drepturile de portabilitate se refera exclusiv la datele furnizate de persoana
vizatd, nu si la alte date (de exemplu, statistici, date de tranzactie, date referitoare la programe de fidelitate etc.).

Persoana vizatd poate solicita urmatoarele date cu caracter personal stocate in sistemul operatorului (de exemplu, inregistrare la un
curs sau abonare la un buletin informativ):

- Primeste datele intr-un format structurat, utilizat pe scara larga, care poate fi citit de masini si are dreptul de a transmite aceste
date altui operator;

- Poate solicita transmiterea directa a datelor catre alt operator - daca este tehnic posibil in sistemul operatorului.

Operatorul va indeplini cererea de portabilitate a datelor numai pe baza unei cereri scrise trimise prin e-mail sau posta. Pentru a
indeplini cererea, operatorul trebuie sa se asigure ca persoana vizata este intr-adevar cea care solicitd aceste informatii, folosind



datele disponibile in sistemul operatorului. Pentru a face acest lucru, persoana vizatd trebuie sd se prezinte personal la sediul
operatorului pentru a fi identificata prin utilizarea datelor disponibile in sistemul operatorului. in cadrul acestui drept, persoana vizata
poate solicita numele, adresa de e-mail si portabilitatea datelor pe care le-a furnizat operatorului. Exercitarea acestui drept nu implica
automat stergerea datelor din sistemul operatorului, astfel incat persoana vizata poate continua sa utilizeze serviciile operatorului.

7.6 Dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal

Persoana vizatd are dreptul de a se opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, pe baza unor
motive legate de situatia sa particulard, inclusiv profilare. De asemenea, persoana vizata are dreptul de a se opune prelucrarii datelor
cu caracter personal in scopuri de marketing direct, inclusiv profilare, in masura in care se leaga de marketingul direct. Daca
persoana vizata se opune prelucrdrii datelor cu caracter personal in scopul marketingului direct, operatorul nu va mai prelucra datele
cu caracter personal in acest scop.

Persoana vizatd poate sa se opuna in scris (prin e-mail sau postd) sau prin dezabonare din orice notificare prin e-mail trimisa de catre
operator.

7.7 Exercitarea drepturilor persoanei decedate de catre altii

Pe o perioadd de maximum cinci ani de la decesul persoanei decedate, drepturile pe care persoana decedata le avea in timpul vietii,
precum dreptul la acces, rectificare, stergere, restrictionarea prelucrdrii, portabilitatea datelor si opozitie pot fi exercitate de o
persoand desemnatd prin instructiunile de gestionare a afacerilor sau intr-un act autentic sau intr-un document privat cu forta
executorie incheiat cu operatorul. Daca persoana decedata a facut mai multe astfel de declaratii la operator, persoana desemnata
intr-o declaratie ulterioard are dreptul de a exercita aceste drepturi.

Daca persoana decedatd nu a facut astfel de declaratii, drepturile la care persoana decedatd avea dreptul in timpul vietii, asa cum au
fost mentionate anterior, pot fi exercitate de catre un membru al familiei apropiate conform Codului Civil (sot, ruda in linie dreapta,
adoptat, copil vitreg si adoptator, parinte adoptiv sau inrudit si frate). Persoana apropiatad care exercitd aceste drepturi trebuie sa
prezinte dovezi privind decesul persoanei vizate prin extras de act de deces sau hotdrare judecatoreasca si sa se identifice personal -
precum si, daca este necesar, sa prezinte dovezi privind calitatea de membru al familiei apropiate - printr-un document oficial.

Operatorul trebuie sa informeze in scris persoana apropiata despre masurile luate, cu exceptia cazului in care persoana decedatd a
interzis In mod expres acest lucru in declaratia sa.

7.8 Termenul de raspuns la solicitari

Operatorul informeaza persoana vizatd, fara intarziere nejustificatd si in termen de o luna de la primirea oricarei solicitari conform
punctelor 6.1-6.6, cu privire la masurile luate. In cazuri justificate, ludnd in considerare complexitatea solicitarii si numarul de
solicitari, acest termen poate fi prelungit cu inca doua luni, cu indicarea motivelor intarzierii. Daca persoana vizatd a facut cererea in
format electronic, operatorul furnizeaza informatiile in format electronic, cu exceptia cazului in care persoana vizata solicita altfel.

7.9 Daune si despagubiri

Orice persoana care sufera daune materiale sau morale ca rezultat al incdlcarii Regulamentului are dreptul la despagubiri de la
operator sau de la procesatorul de date pentru prejudiciul suferit. Procesatorul de date este responsabil numai in cazul in care nu
respecta obligatiile prevazute expres de lege care se aplicd procesatorilor de date sau dacd nu respectd instructiunile legale ale
operatorului. Operatorul sau procesatorul de date este exonerat de raspundere daca poate dovedi ca evenimentul care a cauzat
prejudiciul nu ii poate fi imputat in niciun fel.

8. Posibilitati de exercitare a drepturilor

8. Posibilitati de exercitare a drepturilor

Persoana vizatd poate exercita drepturile sale in scris (prin e-mail sau posta). Nu existd posibilitatea de a exercita drepturile prin
telefon.

Persoana vizata poate exercita drepturile sale folosind urmatoarele coordonate:

- Nume: Webshop Logisztika Kft.

- Adresa postala: 1097 Budapesta, Ecseri Ut 14-16., UNGARIA

- Program de functionare al magazinului: Luni-Vineri: 8:00-18:00

- Adresa de e-mail: adatvedelem@webshoplog.hu

Persoana vizatad nu poate exercita drepturile sale dacd operatorul de date demonstreaza ca nu are posibilitatea de a o identifica. Daca
solicitarea persoanei vizate este clar nefondata sau excesiva (in special in cazul in care are un caracter repetitiv), operatorul de date
poate percepe o taxda rezonabild pentru executarea solicitarii sau poate refuza sa ia madsuri. Operatorul de date trebuie sd
demonstreze acest lucru. Daca operatorul de date are indoieli cu privire la identitatea persoanei fizice solicitante, acesta poate solicita
furnizarea de informatii suplimentare pentru confirmarea identitatii solicitantului.

Dacd persoana vizatd nu este de acord cu decizia operatorului de date, in conformitate cu Legea privind informatiile si protectia
datelor cu caracter personal si Regulamentul general privind protectia datelor, precum si conform Codului Civil (Legea nr. 5/2013),
poate utiliza urmatoarele optiuni pentru exercitarea drepturilor sale:

- Poate solicita Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (1125 Budapesta, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c; www.naih.hu).
- Poate exercita drepturile sale in fata instantei de judecata.

9. Gestionarea incidentelor de protectie a datelor

9. Gestionarea incidentelor de protectie a datelor

Un incident de protectie a datelor este o incdlcare a securitatii care duce la distrugerea accidentald sau ilegala, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau in alt mod
procesate. Operatorul de date mentine un registru cu privire la incidentele de protectie a datelor in scopul verificdrii masurilor luate in
legatura cu acestea, informarii autoritatii de supraveghere si informarii persoanei vizate. Registrul contine informatii despre categoria
de date cu caracter personal afectate de incident, numarul si categoria persoanelor vizate, momentul si circumstantele incidentului,
impactul acestuia si masurile luate pentru a inldtura incidentul. Daca operatorul de date considerd cd un anumit incident prezinta un
risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, el informeaza persoana vizata si autoritatea de supraveghere despre
incident fara intarziere justificata, dar nu mai tarziu de 72 de ore de la producerea incidentului.



10. Furnizarea de date catre autoritati

10. Furnizarea de date catre autoritati

Operatorul de date poate fi solicitat sa furnizeze informatii, sa dezvaluie, sa transmita date sau sa puna la dispozitie documente
autoritatilor judiciare, procurorilor, organelor de urmarire penald, autoritdtilor de contraventii, autoritatilor administratiei publice,
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal sau altor organisme in conformitate cu dispozitiile
legale. Operatorul de date va furniza date cu caracter personal autoritatilor numai in masura in care acest lucru este absolut necesar
pentru realizarea scopului solicitarii, in cazul in care autoritatea solicitantd a specificat scopul exact si categoria de date.

11. Link-uri
11. Link-uri

Operatorul de date nu isi asuma responsabilitatea pentru continutul, practicile de protectie a datelor si informatiilor de pe site-urile
externe accesibile prin link-uri de pe site. Daca operatorul de date afld cd o pagina la care a creat un link sau actiunea de linkare
incalca drepturile tertilor sau legislatia in vigoare, el va elimina imediat link-ul de pe site.

12. Modul de stocare a datelor cu caracter personal, securitatea prelucrarii
datelor

12. Modul de stocare a datelor cu caracter personal, securitatea prelucrarii datelor

Operatorul de date se angajeaza sa asigure securitatea datelor si sd ia masuri tehnice si organizatorice, precum si sa implementeze
proceduri care sa asigure protectia datelor inregistrate, stocate sau prelucrate si sd previna distrugerea, utilizarea neautorizatd sau
modificarea neautorizatd a acestora. De asemenea, operatorul de date se angajeaza sa informeze orice tert cdruia 1i transmite sau
dezvéluie datele in baza consimtdmantului persoanei vizate sa respecte cerintele de securitate a datelor.

Operatorul de date depune toate eforturile rezonabile pentru a preveni deteriorarea sau distrugerea accidentald a datelor. Obligatia
mentionatd mai sus se aplica si angajatilor implicati in activitatea de prelucrare a datelor.

Sistemele informatice si alte locuri de stocare a datelor ale operatorului de date sunt localizate la sediul social, sucursale, procesatorii
de date, UNAS Online Kft. (9400 Sopron, KGszegi Ut 14.) si MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6.) si
in sala de servere de la adresa 1132 Budapesta, strada Victor Hugo nr. 18-22.

Operatorul de date selecteaza si opereaza sistemele informatice utilizate in furnizarea serviciilor astfel incat:

a. Datele prelucrate sa fie accesibile numai de catre persoanele autorizate (disponibilitate);

b. Integritatea si autentificarea prelucrarii datelor sa fie asigurate (integritatea prelucrarii datelor);

c. Nealterarea datelor sa poata fi dovedita (integritatea datelor);

d. Datele sa fie protejate impotriva accesului neautorizat (confidentialitatea datelor).

Operatorul de date ia masuri adecvate pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, dezvaluirii
publice, stergerii sau distrugerii, precum si impotriva pierderii sau deteriorarii accidentale si a indisponibilitatii cauzate de modificarile
tehnologice.

Pentru protectia fisierelor electronice gestionate in diferite registre, operatorul de date utilizeaza o solutie tehnica adecvata pentru a
asigura ca datele stocate nu pot fi direct corelate cu persoana vizata, cu exceptia cazurilor in care legea permite acest lucru.
Operatorul de date ia masuri tehnice, organizatorice si administrative adecvate pentru a asigura securitatea prelucrarii datelor in
conformitate cu nivelul de risc asociat cu activitatea de prelucrare a datelor si cu nivelul actual de dezvoltare a tehnologiei.

Operatorul de date, in timpul prelucrarii datelor, mentine:

a) confidentialitatea: protejeaza informatiile astfel incat sa poata fi accesate doar de persoanele autorizate;

b) integritatea: protejeaza integritatea informatiilor si a metodelor de prelucrare a acestora;

c) disponibilitatea: asigura faptul ca informatiile necesare pot fi accesate de utilizatorul autorizat si ca sunt disponibile mijloacele
corespunzatoare in acest sens.

Atat sistemul informatic, cat si reteaua operatorului de date si a partenerilor sadi sunt protejate impotriva fraudei asistate de
computer, spionajului, sabotajului, vandalizarii, incendiului, inundatiilor, precum si impotriva virusurilor informatice, intruziunilor in
sistem si atacurilor de refuz de serviciu. Operatorul de sistem implementeaza masuri de protectie la nivelul serverului si la nivelul
aplicatiilor pentru a asigura securitatea.

13. Gestionarea cererilor

13. Gestionarea cererilor

Operatorul de date informeaza Cumparatorul/Utilizatorul c&, in cazul in care se face o solicitare de recuperare a unei creante,
operatorul de date poate transmite datele Cumpdaratorului/Utilizatorului catre Legal Labs Kft. (cu sediul in Budapesta, strada Honvéd
utca 8., etajul 1, apartamentul 2, numar de inregistrare in registrul companiilor: 01-09-382985, reprezentata de directorul executiv
Grull David, e-mail: hello@payee.tech, site web: https://payee.tech/, in continuare "Payee") ca procesator de date.

Categoriile de date transmise prin transferul de date includ: nume si prenume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon, valoarea
creantei, temeiul legal al creantei, data incheierii contractului.

Informatiile referitoare la prelucrarea datelor efectuate de Payee pot fi consultate la urmatorul link: https://payee.tech/legal/privacy-
policy

14. Dispozitii suplimentare

14. Dispozitii suplimentare

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prezentul Document de informare privind prelucrarea datelor, cu
exceptia cazului in care persoanele vizate sunt informate in prealabil prin intermediul site-ului www.lovesexshop.ro. Dupa intrarea in
vigoare a modificarilor, persoana vizaté - cu exceptia cazului in care protesteaza - va accepta continutul modificat al Documentului de
informare privind prelucrarea datelor prin continuarea utilizarii site-ului sau a serviciilor, manifestand astfel un consimtamant tacit.
Prezentul Document de informare privind prelucrarea datelor intra in vigoare la data de 1 decembrie 2022.

Ultima actualizare: 06 iunie 2025.



