Termeni si conditii

Termeni si conditii generale de contract (TCC)

Prezentele Termeni si Conditii Generale de Contract contin conditiile de utilizare a serviciului de vanzare online de produse disponibile
in magazinul online www.lovesexshop.ro (denumit in continuare ,Magazinul Online”) de catre clientii inregistrati si neinregistrati
(denumiti in continuare ,,Cumparatori”).

Magazinul Online poate fi accesat pe internet sub adresa URL lovesexshop.cz. Versiunea actuald si descarcabild a Termenilor si
Conditiilor Generale de Contract poate fi obtinutd prin intermediul icoanei .pdf de mai sus (partea dreaptd, sus). Prezentele Conditii
Generale de Contract nu se supun unui cod de conduitad contractual.

Vizitdnd Magazinul Online, inregistrandu-se sau efectudnd o achizitie (prin oricare dintre comportamentele mentionate aici), se
incheie un contract conform prezentelor Termeni si Conditii Generale de Contract intre Vanzator si Cumparator.

Cumpadratorul, in calitate de utilizator al Magazinului Online, este obligat sa@ accepte termenii si conditiile prezentelor Termeni si
Conditii Generale de Contract. In cazul in care Cumpadratorul nu accepta nicio prevedere a Termenilor si Conditiilor Generale de
Contract, nu poate utiliza site-ul si nu poate face achizitii in Magazinul Online.

Pentru informatii despre prelucrarea datelor personale ale Cumpdratorului, vd rugam sa consultati Informatiile privind prelucrarea
datelor, disponibile direct pe pagina principald sau la urmatorul link: https://www.lovesexshop.cz/ochrana_osobnich_udaju.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului, care nu sunt incluse in prezentele Termeni si Conditii Generale de Contract,
sunt furnizate de informatiile disponibile pe site.

Limba contractului este maghiara.

Comenzile primite sunt stocate automat in format electronic in sistemul Vanzatorului, iar Cumparatorul le poate consulta mai tarziu
accesand contul sau.

Partile acceptd cd contractul incheiat in acest fel nu este un contract incheiat in forma scrisa, nu este inregistrat de Vanzator si, prin
urmare, nu este accesibil ulterior si este supus legii Ungariei.

Cuprins:

- Datele Vanzatorului

- inregistrare

- Procesul de achizitie

- Posibilitati tehnice de corectare a erorilor de introducere a datelor
- Obligatia de oferta, confirmare

- Pretul produselor, caracteristici, ambalare
- Livrare

- Modalitati de plata

- Dreptul de retragere

- Garantie

- Garantie suplimentara

- Limitarea raspunderii

- Drepturile de autor

- Protectia datelor

- Solutionarea reclamatiilor

1. Datele vanzatorului

1. Datele vanzatorului

1.1. Operatorul prezentului magazin online (in continuare numit ,Magazinul Online”) si vanzatorul produselor
disponibile in Magazinul Online:

Numele companiei: Webshop Logisztika Kft. (in continuare numit ,Vanzatorul”)

Sediul social: 1097 Budapesta, strada Ecseri 14-16.

Adresa postald: 1097 Budapesta, strada Ecseri 14-16.

Tribunalul comercial care mentine registrul: Tribunalul Comercial al Budapestei, numar de inregistrare in registrul companiilor: Cg.
01-09-953952

Codul fiscal: 23121076-2-43

Codul fiscal european (comunitar): HU23121076

Identificatorul de prelucrare a datelor: 03327-0001

Numerele de inregistrare a prelucrarii datelor: NAIH-60933/2012 si NAIH-60934/2012.

Numele autoritatii care elibereaza autorizatia de desfasurare a activitatii comerciale si numarul de inregistrare: Primdria districtului
XIII din Budapesta, Biroul Primarului, inregistrarea XII1I/10402/2012/B.

1.2. Inainte de a utiliza imbracamintea si echipamentele achizitionate in Magazinul Online, se recomand& verificarea starii si
functionarii impecabile a produsului. in Magazinul Online sunt vandute numai produse noi.

1.3. Vanzatorul are dreptul sa modifice unilateral prezentii Termeni si Conditii Generale de Contract, cu informarea prealabild a
Cumparatorilor prin intermediul platformei Magazinului Online. Dispozitiile modificate devin valabile in raport cu Cumparatorul la

prima utilizare a Magazinului Online dupa intrarea in vigoare si se aplica comenzilor plasate dupd modificare.

1.4. Orice Cumparator care nu este de acord cu modificdrile regulilor trebuie sd inceteze achizitiile. Modificrile nu afecteazd
contractele deja incheiate (comenzile confirmate).

1.5. Vanzatorul are dreptul sé modifice, de asemenea, gama de produse comercializate, preturile, termenele etc. Modificarile intra in
vigoare de la data aparitiei acestora pe platforma Magazinului Online.

1.6. Continutul Magazinului Online este destinat exclusiv persoanelor de peste 18 ani! Persoanele care nu au implinit varsta de 18 ani



nu au voie sd acceseze site-ul si sa facd achizitii. Persoana care cauzeaza daune Magazinului Online prin inducerea in eroare este
responsabila.

2. Inregistrare

2. Inregistrare

2.1. Continutul Magazinului Online este disponibil pentru oricine, fara inregistrare, si achizitionarea produselor nu necesita o
fnregistrare validd. Cu toate acestea, dacd Cumparatorul doreste sa se inregistreze in Magazinul Online, acesta trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii Vanzatorului:

- Nume,

- Adresa de e-mail,

- Parola,

- Adresa (adresa de livrare, adresa de facturare),
-Numar de telefon.

Vanzatorul informeazad Cumparatorul prin e-mail cu privire la succesul inregistrarii sale.

2.2. Cumparatorul are dreptul sd-si stearga finregistrarea in orice moment prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-mail
info@lovesexshop.com. Dupa primirea mesajului, Vanzatorul este obligat sa efectueze imediat stergerea inregistrdrii. Datele de
utilizator ale Cumpardtorului sunt eliminate din sistem imediat dupd stergere; cu toate acestea, aceasta nu afecteazd pastrarea
datelor si documentelor asociate comenzilor deja plasate, deoarece stocarea acestor date este obligatorie conform articolului 169 din
Legea contabilitatii nr. 2000/C. Dupa stergere, datele nu pot fi recuperate.

2.3. Cumparatorul este singurul responsabil pentru confidentialitatea datelor de acces utilizatorului (in special a parolei). in cazul in
care Cumparatorul are cunostintd ca o terta parte neautorizata a obtinut acces la parola furnizata in timpul inregistrarii, acesta este
obligat sd schimbe imediat parola, iar in cazul in care se presupune ca terta parte a abuzat de parold in orice mod, este obligat sa
notifice simultan Vanzatorul.

2.4. Cumparatorul se angajeaza sa actualizeze datele personale furnizate in timpul inregistrarii, dupa cum este necesar, pentru a se
asigura ca acestea sunt actualizate, complete si corecte.

3. Procesul de cumparare

3. Procesul de cumparare

3.1. Navigand in Magazinul Online, pe pagina fiecarui produs selectat pentru achizitie, se poate adduga produsul in cosul virtual
apasand butonul "Cos". Dupa selectarea produselor, procesul real de comanda poate fi initiat apasand butonul "Finalizare comanda",
jar apoi prin completarea formularului de comanda. Este necesard inregistrarea inainte de prima achizitie in Magazinul Online, iar
pentru comenzile ulterioare, trebuie s& v& autentificati in contul de inregistrare deja creat. inregistrarea faciliteazd achizitiile
ulterioare si utilizarea diferitelor reduceri disponibile.

3.2. Plasarea comenzilor in Magazinul Online este posibild doar prin mijloace electronice. Vanzatorul poate accepta si indeplini
comanda doar dacd Cumparatorul completeaza in mod corect toate cdmpurile disponibile in pagina de inregistrare si de cumparare.
Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru daunele cauzate de omisiunea de a furniza informatii corecte sau detaliate sau
pentru problemele tehnice care pot aparea in timpul procesului de comanda. Orice costuri suplimentare legate de livrare sau alte
aspecte cauzate de informatiile de adresare incorecte sau incomplete vor fi suportate de catre Cumparator.

3.3. Este deosebit de important sd se furnizeze un numar de telefon corect si valabil, deoarece Vanzatorul va efectua o confirmare
telefonica inainte de fiecare livrare. In cazul in care informatiile de contact sunt incomplete, Vanzatorul nu va putea indeplini
comanda.

3.4. Prin plasarea comenzii, Cumparatorul accepta faptul ca pentru indeplinirea comenzii, "Vanzatorul" poate apela la servicii
intermediare. Vanzdtorul poate utiliza subcontractanti, deoarece livrarea este efectuata uneori de o tertd parte (o firma de curierat).
Vanzatorul este in acelasi timp beneficiarul si furnizorul serviciilor mentionate mai sus.

4. Optiuni tehnice pentru corectarea erorilor de introducere a datelor

4. Optiuni tehnice pentru corectarea erorilor de introducere a datelor:

4.1. Pentru corectarea erorilor de introducere a datelor, existd posibilitatea de a face ajustdri inainte de apasarea butonului
"Confirmare comanda". Pentru a reveni la pasul anterior, se utilizeaza butonul "inapoi". Informatiile furnizate la inregistrare si parola
de autentificare pot fi modificate in orice moment dupa autentificare in sectiunea "Datele Cumparatorului". Continutul "Cosului" poate
fi verificat, modificat sau chiar sters in orice moment. in cazul in care se observd o eroare de introducere a datelor dupd trimiterea
comenzii, aceasta trebuie notificatd imediat la adresa de e-mail info@lovesexshop.com.

5. Obligatia de oferta, confirmare

5. Obligatia de oferta, confirmare

5.1. Vanzatorul confirma primirea ofertei trimise de catre Cumparator in termen de maxim 48 de ore de la primirea acesteia, prin
intermediul unui e-mail automat de confirmare trimis Cumparatorului. E-mailul de confirmare contine informatiile furnizate de catre
Cumpadrator in timpul procesului de achizitie sau inregistrare (informatii de facturare si livrare), numarul comenzii, data comenzii,
lista detaliatéd a produselor comandate, cantitatea, pretul produsului, costul de livrare si suma totald de plata. in cazul in care
Cumparatorul a trimis deja comanda catre Vanzdtor si observa o eroare in ceea ce priveste informatiile din e-mailul de confirmare,
aceasta trebuie sa fie semnalata Vanzatorului in termen de 1 zi, pentru a evita executarea comenzilor nedorite.

5.2. Cumparatorul este scutit de obligatia de ofertd in cazul in care nu primeste e-mailul de confirmare referitor la comanda trimisa
catre Vanzator in termen de 48 de ore.

5.3. E-mailul de confirmare din partea Vanzatorului reprezintd acceptarea ofertei facute de catre Cumpdrator si constituie incheierea
unui contract valabil intre Vanzator si Cumparator.



5.4. In cazul in care Cumparatorul a trimis deja comanda cdtre Vanzitor si observd o eroare in ceea ce priveste informatiile din e-
mailul de confirmare, aceasta trebuie sa fie semnalata Vanzatorului in termen de 1 zi, pentru a evita executarea comenzilor nedorite.

5.5. Comanda reprezintd un contract incheiat in format electronic, care este guvernat de prevederile Legii nr. 108/2001 privind
serviciile de comert electronic si serviciile conexe societdtii informationale. Contractul se incadreazd in sfera de aplicare a Ordonantei
Guvernului nr. 45/2014 privind reglementdrile detaliate privind contractele incheiate intre consumatori si profesionisti si ia in
considerare dispozitiile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile consumatorilor.

6. Pretul produselor, caracteristici, ambalaj

6. Pretul produselor, caracteristici, ambalaj

6.1. Pretul produselor

Pretul afisat al produselor este intotdeauna pretul brut, inclusiv TVA. In cazul in care pretul unei anumite produse este afisat ca fiind
0 sau 1 (zero sau un) €/RON, acestea nu sunt disponibile in momentul respectiv. Comanda acestor produse nu este valabild, iar
afisarea pretului de 0 sau 1 leu nu reprezintd o ofertd gratuitd. Preturile afisate in magazinul online sunt valabile pana la retragere
sau modificare. Imaginile produselor si informatiile despre stoc disponibile pe site au caracter informativ si pot varia fatd de realitate.
Datorita modificarilor rapide ale stocului, este posibil ca unele produse sa apara ca fiind "in stoc" in timp ce, in realitate, nu sunt
disponibile. Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru astfel de erori si, dupa identificarea erorii, va informa cumparatorul. Pe
site-ul web pot aparea erori de tastare, inclusiv erori de pret (in special erori la cifra zecimald, pretul de 1 euro, etc.), Operatorul nu
isi asuma responsabilitatea pentru informatiile publicate si isi rezerva dreptul de a nu accepta comanda si de a renunta la incheierea
contractului in cazul in care informatiile furnizate sunt eronate, prin declaratia sa de renuntare la contract inainte de executarea
comengzii.

6.2. Ambalaj

Produsele comandate vor fi livrate intotdeauna intr-un pachet discret de cdtre Vanzator, care nu indica infatisarea sau expeditorul
continutului coletului. Vanzatorul trateaza informatiile cumparatorului in mod confidential, astfel incat faptul de a plasa o comanda si
datele cumparatorului nu vor fi divulgate altor persoane sau companii in afara cumparatorului (cu exceptia companiilor de curierat).
(Vezi mai multe detalii la sectiunea "Protectia datelor cu caracter personal™)

6.3. Caracteristici importante ale produselor, dimensiuni

Masurile produselor de lenjerie eroticd vandute pe site-ul web sunt diferite de cele obisnuite in Ungaria (de obicei, mai mari), asadar
este foarte important sd se utilizeze tabelul de marimi disponibil pe pagina produsului respectiv. Vanzatorul solicitd in mod deosebit
tuturor cumparatorilor sa selecteze cu precizie marimile, deoarece din motive de igiend, lenjeria eroticd cumparata nu poate fi
returnata in cazul in care se selecteazd o marime incorecta.

Categoriile de produse comercializate pe site-ul web includ: lenjerie erotica, igiend intima, accesorii sexuale, creme, jocuri sexuale,
prezervative, articole cadou, produse cosmetice, etc. Toate produsele disponibile pe site-ul web sunt recomandate numai persoanelor
adulte (peste 18 ani)! Toate produsele (in special cremele, lubrifiantii, uleiurile) trebuie pastrate in sigurantd, departe de copii!
Culoarea produselor poate fi afisatd diferit pe computerul utilizatorului, astfel cd Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru
potrivirea exacta a culorilor.

6.4. Gestionarea recenziilor produselor clientilor

Recenziile si evaludrile produselor sunt verificate si moderate manual de catre personalul Magazinului Web. Sunt publicate atat
evaludrile pozitive, cét si cele negative. Recenziile si recenziile duplicate, obscene sau ilegale sau care incalca drepturile de la clientii
care nu sunt reali sunt eliminate in timpul moderarii. Cumpadratorul poate da o evaluare a produsului dupa autentificare, prin
intermediul site-ului extern de comparare a preturilor, sau pe baza e-mailului primit de la Magazinul web dupa achizitie. Recenziile
verificate deja sunt marcate ca atare.

7. Livrare

7.1. Livrare

Vanzatorul indeplineste de obicei comenzile in termen de 2 zile lucrdtoare, cu conditia ca produsul sa fie in stoc. Vanzatorul se
straduieste sa respecte termenele de livrare specificate, dar nu poate fi tras la réspundere daca termenul de livrare obisnuit nu poate
fi mentinut. in cazul oricdrei intarzieri, Vanzitorul va notifica intotdeauna Clientul si Tl va informa cu privire la timpul exact de livrare.
Te rugam sa furnizezi o adresa de livrare (de exemplu, o adresd de lucru) unde poti fi disponibil continuu in zilele lucratoare intre
orele 8:00 si 18:00 pentru a primi produsul.

La livrare, Clientul este obligat sd inspecteze pachetul pentru daune si sd verifice numarul de produse primite. Clientul trebuie sa
semneze chitanta de livrare daca totul este in ordine. Dacd ambalajul sau produsul este deteriorat, Clientul trebuie sd solicite un
raport privind problema la fata locului. Clientul poate accepta ambalajul deteriorat doar pe propria raspundere. Vanzatorul nu poate
accepta reclamatii ulterioare privind cantitatea sau calitatea bunurilor fara un raport. Prin semnarea chitantei de livrare, Clientul
recunoaste ca pachetul si continutul sdu corespund comenzii sale (adicd, pachetul nu este incomplet, iar ambalajul si produsul nu
sunt deteriorate).

Daca tentativa de livrare esueaza, transportatorul va lasa o notificare, iar pana la incd doua incercari vor fi efectuate pentru a livra
pachetul. Livrarile se fac in zilele lucratoare intre orele 8:00 si 18:00. Clientul este obligat sa furnizeze o adresa de livrare la care
poate fi contactat in aceste ore. Pachetul livrat este discret, asa cd o adresa de lucru poate fi, de asemenea, utilizata.

7.1.1. Metode de livrare
Pentru metodele si tarifele curente de livrare, fa clic aici.

8. Modalitati de plata

Pentru metodele de plata disponibile, fa clic aici.

9. Dreptul de retragere

9. Dreptul de retragere

Prevederile prezentului punct se aplicd numai persoanelor fizice care actioneazd in afara domeniului lor profesional, activitatii
independente sau a activitatii lor comerciale, care achizitioneaza, comanda, primesc, utilizeazad sau beneficiaza de produs si care sunt
destinatarii comunicarilor comerciale si ofertelor legate de produs (in continuare ,Consumator”).

Consumatorul are dreptul sa se retraga de la contractul de vanzare-cumparare a produsului:

a) in cazul unui singur produs,

b) in cazul mai multor produse furnizate, ultimul produs furnizat,


[unas_full_url]shop_contact.php?tab=shipping
https://www.lovesexshop.ro/plata

c) in cazul unui produs format din mai multe elemente sau piese, ultimul element sau piesa furnizat,

d) in cazul in care produsul trebuie furnizat in mod regulat intr-un anumit interval de timp, incepand cu prima furnizare, de la data
preludrii de catre Consumator sau de catre o terta persoand desemnata de acesta care difera de transportator, in termen de treizeci
(30) de zile de la incheierea contractului, fara a fi nevoie de o justificare.

Vanzatorul are obligatia legald de a oferi un drept de retragere de 14 zile, insa, in mod exceptional, Vanzatorul oferd Consumatorului
un drept de retragere de 30 de zile pentru a-si exercita dreptul de retragere.

Clientii inregistrati — adica acei consumatori care isi creeaza un cont pe site-ul Lovesexshop.ro folosind adresa de e-mail si parola —
beneficiaza de un drept extins de retragere. Pentru acesti clienti, perioada de retragere este extinsa la 90 de zile calendaristice.

Consumatorul are dreptul de a exercita dreptul de retragere in intervalul dintre data incheierii contractului si data preluarii produsului.

9.1. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Daca Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul de retragere, trebuie sa transmita o declaratie clard in acest sens (de exemplu, prin
postd, fax sau e-mail) cdtre Vanzdtor, utilizdnd datele de contact indicate in punctul 1 al prezentului T&C. In acest scop,
Consumatorul poate utiliza si un formular de retragere disponibil prin intermediul urmatorului link. Consumatorul isi exercitd dreptul
de retragere in termen daca trimite declaratia de retragere catre Vanzator inainte de expirarea termenului mentionat mai sus.
Consumatorul este responsabil s& demonstreze ca a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu prevederile din punctul 10. in
ambele cazuri, Vanzatorul confirma in scris primirea declaratiei de retragere a Consumatorului printr-un e-mail.

in cazul retragerii in scris, se considerd ci aceasta a fost exercitatd in termen, dacd Consumatorul trimite declaratia in decurs de 30
de zile calendaristice (inclusiv in ziua de a 30-a) catre Vanzator.

in cazul in care retragerea este notificatd prin postd, data trimiterii la postd este considerat3 data de expediere, iar in cazul notificarii
prin e-mail sau fax, este luatd in considerare data expedierii e-mailului sau a faxului in scopul calcularii termenului. Consumatorul
trebuie sa expedieze scrisoarea inregistrata, astfel incat data expedierii sa poata fi dovedita in mod concludent.

in cazul retragerii, Consumatorul este obligat si returneze produsul comandat la adresa indicatd de Vanzitor, fard intarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la comunicarea declaratiei de retragere. Termenul este considerat respectat daca
Consumatorul trimite (expediaza prin posta sau preda curierului pe care I-a comandat) produsul in termen de 30 de zile.

Costul returnarii produsului catre adresa Vanzatorului este suportat de Consumator. Vanzatorul nu va accepta returnarea pachetelor
cu plata la livrare. In ceea ce priveste retragerea, Consumatorul nu suporta nicio alta taxa in afara de costurile de returnare.

Daca Consumatorul se retrage din contract, Vanzatorul va rambursa consumatorului in termen de 14 zile calendaristice de la primirea
declaratiei de retragere, toate platile efectuate de acesta, inclusiv costurile de transport (plata pentru livrare), cu exceptia costurilor
suplimentare generate de alegerea de cdtre Consumator a unei modalitati de livrare diferite de cea standard oferitd de Vanzator.
Vanzatorul are dreptul s& améane rambursarea pana la primirea produsului sau pana cand Consumatorul dovedeste in mod concludent
ca |-a returnat, luand in considerare data mai devreme.

fn cadrul rambursarii, Vanzatorul va folosi aceeasi modalitate de platd ca si in tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
Consumatorul a consimtit expres utilizarea altor modalitdti de plata; Consumatorul nu va suporta nicio taxa suplimentara ca urmare a
acestei rambursari. Consumatorul poate fi facut responsabil doar pentru deprecierea valorii produsului rezultatda din manipularea
acestuia, In madsura in care aceasta depdseste manipularea necesara pentru determinarea caracteristicilor, proprietatilor si
functionarii produsului.

9.2, Consumatorul nu are dreptul de retragere

in cazul produselor sigilate care nu pot fi returnate din motive de sanatate sau igiena dupa desigilare (de exemplu, produse pentru
activitati sexuale, produse cosmetice, creme, uleiuri de masaj). Returnarea acestor produse nu poate fi solicitata de la Vanzator in
cazul in care Consumatorul a desigilat deja ambalajul protector al produsului si/sau a inceput sa il utilizeze in mod corespunzator,
deoarece nu se poate exclude faptul ca produsul a intrat in contact cu corpul uman sau cu fluide corporale si bacterii, astfel incat
calitatea igienica sau medicald a produsului nu poate fi garantata.

in cazul acestor produse, Consumatorul are dreptul de retragere doar dacd ambalajul produsului nu a fost desigilat. Dacad aveti
intrebari cu privire la exercitarea dreptului de retragere, va rugam sa contactati serviciul nostru de asistentd pentru clienti utilizand
detaliile de contact indicate la inceputul T&C-ului.

10. Garantie

10. Garantie

10.1. Garantie pentru bunuri

Cumparatorul poate exercita dreptul de garantie fata de Vanzator in cazul in care Vanzatorul nu indeplineste corect obligatiile sale.

in cazul contractelor incheiate cu consumatorul, Cump&ratorul poate exercita drepturile de garantie in termen de 2 ani de la data
primirii, pentru defectele produselor care existau in momentul livrarii. Dupd expirarea perioadei de 2 ani, Cumpardtorul nu mai poate
face valabil drepturile de garantie.

in cazul contractelor incheiate cu persoanele care nu sunt consumatori, drepturile de garantie pot fi exercitate in termen de 1 an de
la data primirii.

Cumpadratorul poate solicita, la alegere, repararea sau inlocuirea produsului, cu exceptia cazului in care aceste solicitari sunt imposibil
de realizat sau implicd costuri disproportionate pentru Vanzator in comparatie cu alte solicitari ale Cumpardtorului. Daca
Cumparatorul nu a solicitat sau nu a putut solicita repararea sau inlocuirea, poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau,
in cazuri extreme, rezilierea contractului. In cazul unor defecte minore, rezilierea nu este posibila. In cazul contractelor de vanzare-
cumparare intre consumator si comerciant referitoare la bunurile mobile, furnizarea de continut digital sau furnizarea de servicii
digitale, consumatorul nu poate remedia defectul la propria cheltuiald sau prin intermediul unei terte parti.

Cumpadratorul poate trece de la un drept de garantie ales la altul, dar trebuie sa suporte costurile acestui transfer, cu exceptia cazului
in care transferul este justificat sau a fost cauzat de catre Vanzator.

Cumparatorul trebuie sa notifice imediat Vanzatorul cu privire la defect, dar nu mai tarziu de doua luni de la descoperirea defectului.
Cumparatorul poate exercita direct dreptul de garantie fata de Vanzator.

in termen de 6 luni de la executarea contractului, nu existd alte conditii pentru exercitarea dreptului de garantie in afara notificarii
defectului, dacd Cumpadratorul dovedeste cé a achizitionat produsul de la Véanzator (prin prezentarea facturii sau a unei copii a
acesteia). in acest caz, Vanzatorul este exonerat de rdaspunderea pentru garantie numai dacd demonteaza aceastd prezumtie si
demonstreaza ca defectul produsului a aparut dupa livrarea acestuia cdtre Cumparator. Dacd Vanzatorul poate dovedi ca defectul a
aparut din vina Cumpadratorului, nu este obligat sa acorde cererii de garantie formulata de cdtre Cumpdrator. Dupa expirarea
termenului de 6 luni, Cumparatorul trebuie insa sa dovedeascda ca defectul identificat de el exista deja la momentul executarii
contractului.

Daca Cumparatorul formuleaza o cerere de garantie referitoare la o parte separatd a produsului - in ceea ce priveste defectul indicat -
, cererea de garantie nu se considerd valabila pentru celelalte parti ale produsului.

10.2. Garantie a produsului

in caz de defect al produsului (bun mobil), cumparatorul care este consumator poate exercita, la alegere, dreptul stabilit in punctul



11.1 sau dreptul de garantie a produsului.

Cu toate acestea, consumatorul nu are dreptul sa formuleze simultan cereri de garantie si de garantie a produsului pentru aceeasi
defectiune. Cu toate acestea, in cazul exercitdrii cu succes a cererii de garantie a produsului, Cumparatorul poate formula cererea de
garantie a produsului fata de producator pentru produsul inlocuit sau partea reparata.

in calitate de cerere de garantie a produsului, consumatorul poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defectuos,
deoarece nu existd o relatie contractuald intre producator si consumator, si prin urmare, nu existd un contract. Consumatorul trebuie
sa dovedeasca defectul produsului in cazul exercitarii cererii de garantie a produsului.

Un produs este considerat defectuos daca nu corespunde cerintelor de calitate in vigoare la momentul punerii in circulatie sau daca
nu are proprietdtile mentionate in descrierea furnizata de producator.

Consumatorul poate exercita cererea de garantie a produsului in termen de 2 ani de la data punerii in circulatie a produsului de catre
producator. Dupd expirarea acestui termen, consumatorul fisi pierde dreptul. Consumatorul este obligat sd notifice imediat
producatorul cu privire la defect. Defectul notificat in termen de doud luni de la descoperirea acestuia trebuie considerat notificat la
timp. Consumatorul este responsabil pentru daunele cauzate de intarzierea notificarii.

Consumatorul poate exercita cererea de garantie a produsului impotriva producatorului sau a comerciantului (Vanzatorului) bunului
mobil. Potrivit Codului civil, producator este considerat atat producatorul bunului, cat si cel care il comercializeaza.

Producatorul sau comerciantul (Vanzatorul) este exonerat de obligatiile de garantie a produsului doar daca poate dovedi ca:

nu a produs sau a introdus produsul pe piata in cadrul activitatii sale comerciale, sau

defectul nu era recunoscut la momentul punerii in circulatie in conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei sau provine din aplicarea
unei legi sau a unei prescriptii obligatorii a autoritatilor.

Producatorului sau comerciantului (Vanzatorului) fi este suficient sa@ dovedeasca un singur motiv pentru a se exonera de obligatiile de
garantie a produsului.

11. Garantare

11. Garantare

Cu privire la garantia obligatorie pentru bunurile de consum, exista reglementari in Ordinul Guvernului nr. 151/2003 (22 septembrie
2003) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum. Domeniul de aplicare al ordinului se refera numai la produsele
noi vandute in cadrul unui contract de consum incheiat pe teritoriul Ungariei si enumerate in anexa ordinului.

Durata garantiei pentru produsele noastre cu motor si pentru mobilierul sexual este: 2 ani

Garantia nu afecteaza drepturile de garantie ale Cumparatorului.

Data de incepere a garantiei este data punerii in functiune a produsului, care coincide cu data facturdrii catre Cumpardtor. Aceastd
facturd serveste si ca certificat de garantie al produsului!

Nu intra sub incidenta garantiei defectul care apare dupa ce produsul a fost livrat Cumparatorului, cum ar fi:

montajul necorespunzator (cu exceptia cazului in care montajul a fost efectuat de catre Vanzator sau reprezentantul sdu autorizat sau
dacd montajul necorespunzator poate fi atribuit greselii din manualul de utilizare),

utilizarea inadecvatd, neglijarea instructiunilor de utilizare, depozitarea incorecta, manipularea incorectd, deteriorarea,

daune naturale sau cauzate de catastrofe naturale.

in cazul unei deficiente acoperite de garantie, Cumparatorul are dreptul:

in primul rand, la alegere, sa solicite remedierea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea cerintei alese de garantie ar fi
imposibild sau ar implica costuri excesive in comparatie cu indeplinirea unei alte cereri de garantie, luand in considerare valoarea
reprezentatd de produsul in stare perfecta, gravitatea incalcarii contractului si prejudiciul cauzat Cumpdratorului prin indeplinirea
cerintei de garantie.

dacd Vanzdtorul nu a acceptat remedierea sau finlocuirea in termenul stabilit corespunzator obligatiei sale sau dacd interesul
Cumpadratorului pentru remedierea sau inlocuirea a ncetat, Cumpardtorul poate, la alegere, solicita o reducere proportionald a
pretului de cumparare, poate remedia singur deficienta pe cheltuiala Vanzatorului sau poate solicita rezolutiunea contractului. Nu se
poate solicita rezolutiunea pentru deficiente minore.

Repararea sau inlocuirea trebuie efectuatd intr-un termen rezonabil, ludnd in considerare caracteristicile produsului si destinatia
asteptatd de cdtre Cumparator, in interesul acestuia. Vanzatorul va repara sau va inlocui produsul in cel mult 8 zile.

Dac# produsul nu poate fi reparat, Vanzitorul este obligat s& il inlocuiascd in perioada de garantie. in acest caz, nu va oferi o noud
reparatie.

in timpul reparatiilor, in produs pot fi utilizate numai piese noi.

Perioada de timp in care produsul nu poate fi utilizat iTn mod corespunzator nu este inclusd in perioada de garantie. Perioada de
garantie incepe din nou in cazul inlocuirii (repararii) produsului sau a unei parti a acestuia si in ceea ce priveste deficienta rezultata in
urma reparatiei.

Costurile legate de indeplinirea obligatiilor de garantie sunt suportate de Vanzator.

Cu toate acestea, Cumparatorul nu are dreptul sa solicite simultan o cerere de garantie si o cerere de garantie a conformitatii,
precum si o cerere de garantie a produsului. Indiferent de aceste restrictii, Cumparatorul are drepturile prevazute in punctele 11.1 si
11.2 ale acestui document, independente de drepturile decurgand din garantie.

Exercitarea dreptului de conformitate sau garantie

Cumpadratorul poate notifica cererea sa de conformitate sau de garantie pentru produsele achizitionate personal la adresa
Vanzatorului, prin e-mail sau telefon:

Nume: Webshop Logisztika Kft.

Adresa: 1097 Budapest, Ecseri Ut 14-16, UNGARIA

Pentru informatii detaliate despre returnarea produsului (produselor) si confirmarea contractului, consultati aici.

7. M-am razgandit, pot folosi dreptul de retragere?

in cazul in care produsul marcat ca fiind defect nu prezintd nicio deficientd si nicio alti deficientd nu este detectatd in timpul
inspectiei, Vanzatorul nu are obligatii de garantie, nu va finlocui produsul si nu va returna pretul de achizitie. Cu toate acestea,
Cumparatorul are dreptul sa preia produsul personal sau sa solicite reexpedierea acestuia la propriile sale costuri.

Ca si cumparator, in caz de litigiu, puteti initia, de asemenea, procedurile de mediere operate de catre camera de comert si industrie
judeteana (municipald).

12. Limitarea raspunderii

12. Limitarea raspunderii

Cumpdrarea in Magazinul online presupune cunoasterea si acceptarea de catre Cumpadrator a posibilitatilor si limitarilor internetului,
in special in ceea ce priveste performantele tehnice si posibilele erori.
Vanzatorul nu este responsabil in niciun fel pentru urmatoarele situatii, indiferent de motivul lor:

Neprimirea sau modificarea accidentala a oricaror date trimise si/sau primite prin internet.


https://www.lovesexshop.ro/retur-sau-garantie

Orice eroare de functionare in reteaua internet, care impiedica functionarea neingradité a Magazinului online si efectuarea achizitiilor.
Orice defectiune in orice mijloc de comunicare pe linii de comunicatie.

Orice scrisoare trimisa intr-o forma ne-recomandata sau fara confirmare de primire, indiferent daca este in format fizic sau electronic,
in special pierderea oricaror date.

Functionarea necorespunzatoare a oricarui software.

Consecintele oricaror erori de program, evenimente extraordinare sau defectiuni tehnice.

Vanzatorul nu este responsabil in niciun fel, in nicio circumstanta, pentru nicio dauna directd sau indirecta cauzata de conectarea la
Magazinul online sau de vizitarea acestuia.

Cumparatorul este responsabil pentru orice dauna cauzata prin furnizarea sau divulgarea datelor personale ale altei persoane sau prin
publicarea acestora in Magazinul online. In astfel de cazuri, Vanzitorul va oferi toatd asistenta necesara autoritatilor competente n
vederea identificarii persoanei care a incalcat legea.

Canalele de comunicare publice incluse in Magazinul online (scrierea de evaludri pentru produse) sunt utilizate de fiecare Cumparator
pe propriul sau risc. Magazinul online nu este moderat automat, dar in cazul primirii unei notificdri sau a unei plangeri referitoare la
continutul ilegal sau prejudiciabil sau in cazul in care Vanzatorul afld prin orice alt mijloc despre acestea, Vanzatorul are dreptul sa
elimine temporar sau permanent orice continut sau parte a acestuia, fard a da explicatii. in cazul comportamentului repetat sau al
fncalcarii grave a legii, Vanzatorul are dreptul sa excluda definitiv Cumparatorul respectiv din utilizarea site-ului, inclusiv stergerea
inregistrarii acestuia.

13. Drepturile de autor

13. Drepturile de autor

Toate continuturile (texte (articole, descrieri de produse, informatii, prezentul T&C etc.), imagini, alte informatii si date) gdsite pe
platforma Magazinului online sunt protejate de drepturile de autor ale Vanzatorului, fara limite spatiale si temporale. Este strict
interzisa utilizarea continutului descdrcat din Magazinul online in alte scopuri decat achizitionarea de produse din Magazin,
modificarea sau copierea lor etc. In cazul incalcirii drepturilor de autor si a altor drepturi ale Vanzitorului sau a acestui contract,
Vanzatorul initiaza imediat o actiune legala impotriva incalcatorului. Prin utilizarea Magazinului online, Cumparatorul accepta faptul ca
copierea continutului Magazinului sau utilizarea acestuia in alte scopuri decat cele definite aici constituie o incalcare a drepturilor de
autor (incélcare a prezentului T&C), chiar dacd nu ar beneficia de protectie legald a drepturilor de autor. In caz de astfel de incilcare,
Cumpadratorul acceptd ca Vanzatorul este obligat sa plateasca o penalitate de cel putin 500 € catre operatorul Magazinului online, fara
a fi necesara dovedirea prejudiciului suferit.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a initia actiuni in fata instantelor sau autoritatilor impotriva oricarei persoane care savarseste
fncalcari ale drepturilor de autor prin utilizarea Magazinului online (inclusiv achizitionarea de produse) sau incearcd sa faca acest
lucru. Magazinul online nu poate fi tras la rdspundere pentru nicio incalcare savarsitd in defavoarea unui utilizator sau Cumparator de
catre o terta persoana.

in cazul oricdrei incdlcri legate de utilizarea site-ului sau prejudiciilor suferite de Vanzdtor, Vanzatorul are dreptul s& suspende
imediat inregistrarea Cumparatorului, sa stearga datele personale si alte informatii si sa il excluza din utilizarea site-ului. Datele pot fi
pastrate si utilizate in cadrul procedurilor legate de incdlcarea legii sau de prejudicii. Vanzatorul nu este obligat sd informeze
Cumparatorul cu privire la aceste actiuni.

Linkurile catre Magazinul online pot fi plasate liber pe internet. Cu toate acestea, Vanzatorul are dreptul sa solicite incetarea linkului
fard a oferi motive.

Utilizarea Magazinului online sau a oricarei parti a acestuia pe alte domenii, de exemplu sub forma de aplicatie incorporatd, ca parte a
propriilor lor site-uri, este posibild numai cu acordul scris prealabil.

Site-ul care include un link catre Magazinul online nu trebuie sa creeze impresia cd Vanzatorul recomanda sau sustine utilizarea sau
achizitionarea serviciilor sau produselor oferite pe acel site.

Site-ul care include link-ul nu poate contine informatii false cu privire la relatia juridicd dintre Vanzator si site-ul care include link-ul si
Magazinul online. Vanzatorul va reactiona mpotriva oricarui link care aduce prejudicii numelui sau intereselor sale sau ale
Magazinului online.

Anumite servicii ale Magazinului online plaseaza un identificator unic, numit cookie, pe calculatorul utilizatorului. Cookie-urile servesc
exclusiv facilitarii "autentificarii" utilizatorilor si operatorul nu le utilizeaza in alte scopuri. Refuzul utilizatorului de a primi cookie-uri
nu mpiedica utilizarea serviciilor Magazinului online.

14. Protectia datelor

14. Protectia datelor

Informatiile referitoare la prelucrarea datelor in magazinul online pot fi gasite la adresa
https://www.lovesexshop.ro/ochrana osobnich udaju.

15. Solutionarea reclamatiilor

15. Solutionarea reclamatiilor

Pentru finregistrarea reclamatiilor si comunicarea, pot fi utilizate aceleasi adrese de contact si numar de telefon precum cele
specificate in punctul 1 al Magazinului Online pentru Serviciul Clienti.

Cumparatorul poate sa-si inregistreze reclamatia verbal sau in scris la Serviciul Clienti.

Vanzatorul va examina imediat reclamatia verbald si, daca este necesar, o va remedia. Dacd Cumparatorul nu este de acord cu modul
de solutionare a reclamatiei, Vanzatorul va intocmi imediat un proces-verbal cu privire la reclamatie si pozitia sa referitoare la
aceasta, si va furniza o copie a acestuia Cumparatorului. Daca investigarea imediata a reclamatiei nu este posibild, Vanzatorul va
fntocmi imediat un proces-verbal cu privire la reclamatie si va furniza o copie a acestuia Cumpadratorului, iar in alte cazuri va proceda
in conformitate cu regulile privind reclamatiile scrise.

Vanzdtorul va furniza Cumparatorului, in cazul unei reclamatii verbale transmise prin telefon sau alte servicii de comunicare
electronica, o copie a procesului-verbal, insotitd de un raspuns substantial.

in toate celelalte cazuri, Vanzatorul va proceda in conformitate cu regulile privind reclamatiile scrise.

Reclamatiile inregistrate prin telefon sau prin alte mijloace de comunicare vor fi etichetate cu un identificator unic de catre Vanzator,
ceea ce faciliteaza identificarea ulterioara a reclamatiei.

Vanzatorul va rdspunde in mod substantial la reclamatia primitd in scris in termen de 30 de zile. Trimiterea prin posta inseamna
efectuarea masurilor in sensul prezentei conventii.

in cazul in care reclamatia este respins#, Vanzdtorul va informa Cumpé&ratorul cu privire la motivul respingerii.

15.1. Alte optiuni pentru aplicarea drepturilor
Dacd orice disputd privind drepturile consumatorului intre Vanzator si Cumpardtor nu este rezolvatd prin negocieri directe cu


https://www.lovesexshop.ro/protectia-datelor-personale

Vanzatorul, Cumparatorul calificat ca fiind consumator poate sa se adreseze si sa initieze procedura Comisiei de Mediere competente
in functie de locul sdu de resedinta sau de sedere, precum si Comisiei de Mediere competenta in functie de sediul Vanzatorului, iar
pentru Cumparator sunt disponibile si urmatoarele optiuni pentru aplicarea drepturilor:

a) Depunerea unei plangeri la autoritatea de protectie a consumatorilor

Daca Cumparatorul constata incalcarea drepturilor sale ca si consumator, are dreptul sé depund o pléngere la autoritatea de protectie
a consumatorilor competenta in functie de locul sédu de resedinta. Dupa examinarea pléngerii, autoritatea va decide cu privire la
derularea procedurii de protectie a consumatorilor.

Cumpadratorul poate gdsi biroul competent in ceea ce priveste plangerea pe teritoriul sdu prin intermediul urmatorului link.

Lista autoritatilor teritoriale: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Initierea unei proceduri de solutionare a litigiilor prin intermediul platformei de solutionare a litigiilor online a
Uniunii Europene: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=RO

in cazul unui litigiu privind drepturile consumatorului in leg&turd cu un contract de vanzare online, existd posibilitatea ca consumatorii
sa-si solutioneze electronic litigiile legate de achizitiile online, inclusiv cele transfrontaliere, prin intermediul unei reclamatii electronice
inaintate prin platforma online accesibild prin linkul de mai sus.

Pentru aceasta, trebuie doar sd va inregistrati pe platforma online accesibild prin linkul de mai sus, s@ completati o cerere in mod
corespunzator si sd o trimiteti electronic cdtre Comisia de Mediere prin intermediul platformei. Astfel, consumatorii isi pot exercita
drepturile in mod simplu, indiferent de distanta.

c) Iniierea procedurii de mediere

Accesul la comisiile de mediere: https://bekeltetes.hu/index.php/?id=testuletek?

in cazul in care Vanzaitorul respinge reclamatia Cumpardtorului, Cumpardtorul are dreptul si se adreseze si s& initieze procedura
comisiei de mediere competentd in functie de locul sdu de resedintd sau de sedere: initierea procedurii de mediere este conditionata
de faptul cd Cumpdratorul incearcd sa solutioneze direct litigiul cu Vanzatorul.

Competenta comisiei de mediere este de a solutiona litigiile privind drepturile consumatorilor in afara procedurii judiciare. Scopul
comisiei de mediere este sa incerce sa ajunga la o intelegere intre Vanzator si Cumparator in vederea solutionarii litigiului privind
drepturile consumatorilor.

Procedura comisiei de mediere se initiaza la cererea consumatorului. Cererea trebuie depusa in scris catre presedintele comisiei de
mediere. Comisia de Mediere competenta in functie de sediul Vanzatorului:

Sediul Comisiei de Mediere Budapesta:

1016 Budapesta, Krisztina krt. 99, et. 3, nr. 310.

Adresa postala: 1253 Budapesta, Pf.: 10. Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Vanzatorul are obligatia de a coopera in timpul procedurii de mediere.

in aplicarea regulilor referitoare la comisia de mediere, calificd drept consumator si organizatii civile, biserici, asociatii de proprietari,
cooperative de locuinte, intreprinderi mici si mijlocii, care sunt definite de lege, persoanele fizice si juridice care cumpard, comanda,
primesc, utilizeaza sau beneficiaza de bunuri sau servicii, precum si destinatarii comunicarilor comerciale sau ofertelor legate de
aceste bunuri.

d) Initierea unei proceduri judiciare

Cumpadratorul are dreptul sd-si exercite cererea derivatd din litigiul privind drepturile consumatorului intr-un proces civil in
conformitate cu Codul Civil din 2013 si Legea privind Procedura Civild din 2016.

Aceste Conditii de Achizitie intrd in vigoare la 01 iunie 2023.

Ultima actualizare: 19.02.2026.



